‘d’ QA. CONTROL
POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

La Direcci6é General de Q.A. CONTROL des del seu compromis amb el desenvolupament i la millora continua del nostre
Sistema de Gestid Integrat, ha establert la Politica del sistema de gestid de qualitat i medi ambient, que es presenta a
continuacié, com a pilar fonamental en qué es recolzen els nostres serveis d'alta qualitat en el tractament de
superficies: vibrat, desgreixatge tecnic, neteja de particules, granallat, muntatges i verificacions. Tots ells amb els
objectius del sistema i aplicant les linies daccid necessaries per a la consecucié dels mateixos.
Q.A. CONTROL té establert els principis basics seglients:
* Atencid personalitzada al client ia la resta de les parts interessades per tal d'obtenir-ne la maxima satisfaccio.
* Creixement de la signatura basicament mitjancant la captacié i fidelitzacié de grans empreses del sector privat.
 Col-laboracié amb professionals i empresaris del sector, experts en arees concretes.
¢ Formacié continuada del personal de I'organitzaciod.

¢ Potenciar i promocionar la imatge de I'empresa.

* Convertir-se en empresa de referencia en el sector i en I'ambit geografic d'actuacio pel que fa a rigor, serietat i
compliment dels encarrecs.

¢ Conéixer i minimitzar els costos de la no qualitat, consistents en el resultat de les coses mal fetes.
¢ Assegurar la maxima eficacia i millora continua en materia de gestid de la qualitat i el medi ambient

I\\

e Fomentar la participacié de tot I"equip en el procés de millora continua.
e Compliment de la legislacié vigent en totes les activitats desenvolupades,

¢ Identificacid del context de la nostra organitzacio i determinacio dels riscos i oportunitats per tal de poder actuar de
manera oportuna, aixi com també millorar continuament.

e Compromis amb la proteccid del medi ambient, inclosa la prevencié de la contaminacid, mitjangant la mitigacio dels
impactes ambientals adversos originat de les nostres activitats.

* Seguiment periodic a |'exercici dels nostres proveidors, sota els criteris establerts per I'organitzacio.

Aquesta politica és revisada periodicament adequant-la als proposits de la nostra organitzacid, establint els oportuns
objectius de qualitat i medi ambient, encaminats a assolir la millora continua de la nostra organitzacid. Aquests
objectius sén comunicats a tots els components de la mateixa, posant a la seva disposicié els recursos adequats per
aconseguir-ho.

Es tasca de tots, I'aplicacié dels nostres principis a la feina diaria contribuint aixi a la consecucié de les nostres metes,
oferint cada dia millors serveis capacos de satisfer els requisits dels nostres clients i de les parts interessades, aixi com
també aconseguir 'equilibri entre el medi ambient, la societat i I'economia.
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